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Jazztel consigue

el 15% de los nuevos
abonados gracias a
sus propios clientes

La ‘teleco’ supera a Telef6nica, Orange
y Vodafone en captacién en un aio

Es barato, constituye un arma per-
fecta para fidelizar a los clientes y
una mas poderosa aun para cap-
tar abonados nuevos. Hace un
ano que Jazztel decidié convertir
a sus usuarios en comerciales
para que fueran ellos los que con-
vencieran a sus conocidos. En
doce meses, la teleco ha logrado
57.000 altas brutas de ADSL de
esta forma, el 15% del total.

InEs ABRiL Madrid

ay anuncios que funcionan
H realmente bien, promociones
que convencen y campanas de
éxito rotundo, pero Jazztel esti con-
vencida de gue una de las armas mas
fructiferas para convencer a un clien-
te es que un conocido le diga que tiene
el producto en cuestion y que esta con-
tento con €l. Por eso, hace un ano dio
un paso mas en la tipica estrategia que
tienen muchas operadoras de rebajar
la factura o dar un descuento a los abo-
nados que traigan clientes. Puesto que
los usuarios iban a actuar de comer-
ciales, {por qué no pagarles por ello?
Jazztel decidi6 hacerlo y abonar hasta
100 euros por captacién, en una pro-
porcion que empezaba en 60 euros para
el primer amigo convencido, 80 para el
segundo y 100 en adelante, sin limite
de posibles captados. A su vez, los con-
vencidos cobrarian 30 euros.
Un afio después, el resultado son
57.000 nuevos clientes que han llega-

do a la compaiiia por esta via, lo que
supone un 15% de las altas brutas en
el mismo periodo, segtin afirman fuen-
tes de la empresa.

Y eso en un momento en que Jazz-
tel estd en un punto alto de captacion.
Entre septiembre de 2009 y el mismo
mes de este afio, la compafiia ha lo-
grado casi 275.000 nuevos clientes
netos, con lo que se convierte en la ope-
radora espaifiola de banda ancha con
mejor evolucién. La que estd més cerca
es Telefonica, que en el mismo perio-
do se ha hecho con 205.271 nuevos abo-
nados, segtin los datos de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT). Orange, seglin sus propias ci-
fras, ha perdido 1.000 usuarios en los
tltimos doce meses. Todas las opera-
doras de cable sumadas se hicieron con
85.694 abonados. Vodafone, mientras,
todavia no ha presentado sus resulta-

“dos a septiembre -lo hard mafana-,

pero hasta junio llevaba 150.737 altas
de ADSL y los niimeros totales del mer-
cado hacen imposible que ella sola cap-
tara mas de 120.000 en el Gltimo tri-
mestre, ya que todas las compaiiias jun-
tas lograron 138.4.00.

Seis millones en pagos

A cambio de movilizar a sus clientes
para que convencieran a sus conocidos,
Jazztel ha pagado seis millones de euros
en descuentos en las facturas. En
total, han sido 300.000 los pagos men-
suales que se han reducido de una ma-
nera u otra por participar en el pro-
grama. Algunos lo han hecho hasta el
punto de no pagar nada a Jazztel por
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¢El mejor comercial dela
empresa? Una mujer octogenarie

Cualquiera pensaria
que el cliente mas
activo en convencer
a sus conocidos de
pasarse a un ADSL
de Jazztel tendria un
perfil distinto, que
fuera un llamado na-
tivo digital, metido
todo el dia en su or-
denador y rodeado
de amigos con los
mismos hibitos.

Pero no ha sido asi.

La operadora decidio
en 2009 pagar a sus
usuarios por hacer

de comerciales

El mejor comercial
de Jazztel ha resulta-
do ser una mujer oc-
togenaria, que logré
convencer a 17 perso-
nas para que se pasa-

i mucho miés alta. I
{ operadora tiene e
i blecido un sorteo
i mensual de 25.00(

ran a la banda ancha

i de Jazztel.

Sélo por ese logro,
esta cliente consi-
guid 1.640 euros,
pero su factura
acreedora con Jazz-
tel termind siendo

por el cliente.

i euros para los clie

tes que atraigan a:
gos, que tendran
mas papeletas cua
tos mas consigan
captar. Esta abona
tenia 243 papeleta
para el sorteo de

i agosto. Y lo gano,

i por supuesto.

su conexion de banda ancha, ya que n
de 90.000 facturas se han cursado ¢
un cero en la linea de cuenta a abor

Ademas de los pagos, los usuarios b

recibido 300.000 euros de Jazztel |
los sorteos en los que han participa

por traer nuevos abonados.



